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Recupere su nombre de usuario y su contraseia o ambos siguiendo estos pasos

En nuestra pagina de inicio (www.ssspr.com), oprima la opcién ;No puede ingresar?

88 TRIPLE-S saLUD & 519

English Inicic Conta Directorio de

Maneja Tu Plan

Nombre de Usuario:

Planes de Salud—.
desde $66

Si trabajas por tu cuenta o no tienes
un Seguro médico, nuestros planes
Directo son para ti con

mensualidades desde $66...

oo

Contrasena

Registrate

;Mo puede ingresar?

Seguro de Salud para: Planes Medicare: Seguros de Salud:
= Empleado Gobierno P.R. = Medic e = Triple-S Directo

= Empleado federal = Plan para medicamentos = Medicare Optimo

= Persona mayor 65 afios Plan complementario Farmamed

= Persona con negocio propio = Refirado Gobierno P.R.
= Persona trabajo no le provee un plan = Asequrados Wi Salud

- ‘F_.,_k,)

_ ? MEDICINAS:
Usalas bien, por tu bien

Empleado y Retirado Federal

Conoce los beneficios y senvicios que Triple-S tiene
para ti

Beneficios de nuestra péliza Federal

God Health
Clup .~

mevran}

nmUeveTe

Triple-S Directo Plus 2

Si trabajas por tu cuenta o no tienes un seguro
médico, Triple-S Directo Plus 2 es para ti con planes

) Registrate en
Usar medicamentos de la manera w;]kmuwb[lgymmm]

incarrecta puede hacerte dafio, llevarte

Maneja Tu Plan

Nombre de Usuario:

Contrasena

Reqgistrate

;Mo puede ingresar?
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http://www.ssspr.com/

Seleccione su relaciéon con nosotros, e indique si desea recuperar nombre de usuario, contrasefia o ambos.
Este serd el primer paso del proceso de recuperacion para las tres opciones anteriores.

9 TRIPLE-S saup K INSTRUCCIONES PARA RECUPERAR:

iieBrois RineShi af Pussto Hes English  Inicioc  Contictanos Directorio de Proveedores (Haga CIiC en Ia alternativa que Ie aplique)

I Contrasena I
¢No puede ingresar?, ;Olvidoé su nombre de usuario y contraseia?
No se preocupe. Diganos que no recuerda y le enviaremos las instrucciones para recuperar su nombre de usuario, contrasefia o ambos. Todos
los campos son requeridos
I Nombre de Usuario I
¢Diganos su relacion con nosotros?

@ Soy Asegurado
© Soy Proveedor
© Soy Administrador de Grupo

I Nombre de Usuario y Contrasefa I

iQué olvide?

@ Usuario

@ Contrasefia

@ Usuario y Contrasefia NOta.'

o tavor, permitanos conocerte Si es un Asegurado necesitard su
Su nimero de contrato /7(]/776‘/‘0 0’6’ contrato.

Entre la direcccion de correo electronico que usted utilizd cuando completd el M 5/- es un PI‘O Veedor de 5€erCi0

necesitara su NP/,

Cancetar Si es un Administrador de Grupo
necesitard los ultimos 4 digitos de
su Seguro Social.

Cuando termine, haga clic en Envienme las instrucciones
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Contrasefa

Cuand
(0] COmpIet .
e el prime
recibird u r paso parar
n , ecu
correo electrénico con un enF::rar la Contrasefia y oprima el b
cequeloll otdn Envi
evaraaun . . nvienme las i
a paginap as instrucci
ara contin lones
uar con el !
proceso

.___._._,,_,_.—._,_,_._._,,___.—-._._._.—f._,_.—__.___._.‘._,_--

,._._.—..‘._,_._._._._._._.._,_,_,__-._._._..,_._._,_

39) TRIPLE -§ SALUD LAY

BlucCross BlucShicld of Puerto Rico

para recuperar su contrasefia, naga cicenla gireccion web aue encontrara mas abajo. Si
no reacciona @ hacer clic, copie a direccion Web Y coloquela en 2 parra de 12 direccion

de su navegador-

5i tiene cualquier pregunta puede comunicarse con nosotros por telefono, correo

electronico © correo regular-

787-174-6060
puede comunicarse con nosotros de lunes 3 yiernes desde 1as 800 2a.m. nasta 1as 500

p.m.

sewicioalcliente@sssgr.com
Haremos t0do jo posibie por contestarle sus preguntas el mismo diaen el que \a
| proximo dia jaborable (lunes-viemes). Las preguntas enviadas después de

recibimos 0 € p
las 4:30 p-m. 1as contestatemos ¢} proximo dia \aborable.

S PN PN
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I Contrasena

En esta pagina llenard la informacidn requerida. Se requiere la informacién personal basica que proveyé al registrarse

88 TRIPLE-S saup _

BlueCross BlucShicld of Pucrto Rico Enalish Inicio Contactanos Directorio de Proveedores

Cree una Nueva Contrasefia

Sabemos que esto es un proceso tedioso. Pero tenemos que hacerlo de esta manera para proteger su informacion. OK, vamos a terminar para
que pueda iniciar su sesion: Todos los campos son requeridos.

Vamos a crear la nueva contrasefia

Entre su nueva contrasefia

Confirme su nueva contrasefia

Ahora necesitamos verificar su informacién

Su ndmero de contrato

Cuando termine, haga clic en Crear una nueva contraseria

Su mes y afio de nacimiento

£ -

Entre los (itimos cuatro digitos de su namero de Seguro Social

Ahora conteste la siguiente pregunta de seguridad

£ Cudl es su deporte favorito?

¢ Cual fue el correo electronico que proporciond cuando se registrg

Cancelar

| Crear una nueva contrasefia

Si todo marché bien, lo redirigiremos a su perfil de registrado y su contrasefia cambiard a la nueva que eligié.
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Aqui finalizamos el proceso de recuperar su contrasena.

- Fin de Seccidén ----

Volver al Inicio
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Nombre de Usuario

Cuand
o complet .
e el prime
R r paSO
recibira u para recu
n co L. perars
rreo electrénico con un enlag Nombre de Usuario y oprima el b
equeloll el boté .
ara contin rucciones
uar con el '
proceso

._._.__._._._._._,__._.__._..._._,__.__._.__--._._._.__._,_.__ --_..__._,_,—__._.-,_.___.~,_,.-._.._,_,_.___._._

399 TRIPLE-S saup "B Y

BlueCross BlucShicld of Puerto Rico

para recuperar su nombre d€ ysuario, naga cicenla direccion web que encontrard mas
abajo. Sino reacciona @ nacer clic, copie \a direccion web Y colbquela en 12 parra de 12
direccion de su navegador:

htt S //WWW.SSS r.com/acc unurecoverusemame.as ). €4
=rUXE toOezNhirS rorckva2d \BQICW==

|nformaci6n de contacto

Sitiene cualquier preguntd puede comunicarse con nosotros por teléfono, cOrreo
electronico © correo regular-

787 -774-6060
puede comunicarse con nosotros 4 \unes a viernes desde 1as 8:00 a.m. hasta las 5:00

p.m.

sew‘lcioalcliente@ssspr.com
Haremos todo 10 posible por contestarle suS preguntas el mismo dia en elqueld

recipimos 0 &l proximo dia lanorablé (lunes—viemes). Las preguntas enviadas después dé
las 4:30 p-M- \as contestaremos el proximo dia taborablé-

correo Regular
Triple-S salud, InC.
PO BOX 363628

~—— o i P
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Nombre de Usuario

En esta pdgina llenard la informacidn requerida. Se requiere la informacién personal basica que proveyé al registrarse

Nota:

88 TRIPLE-S saup fi

BlueCross BlueShicld of Pucrto Rico English Inicio Contactanos Directorio de Proveedores

Necesitard su contrasena

para poder recuperar su
nombre de usuario Recupere Su Nombre de Usuario

Sabemos que esto es un proceso tedioso. Pero tenemos que hacerlo de esta manera para proteger su informacién. OK, vamos a terminar para
que pueda iniciar su sesion: Todos los campos son requeridos.

Por favor, permitanos conocerle

Su nimero de contrato

Su mes y afio de nacimiento

-

Entre los (ltimos cuatro dig

Cuando termine, haga clic en Recuperar mi nombre de usuario

Ahora conteste las siguientes preguntas de seguridad

¢ Cual es su contrasefia?
¢ Cual es su deporte favorito?

¢ Cual fue el correo electrénico que proporcjgs® cuando se registro?

Recuperar mi nombre de usuario Cancelar
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Nombre de Usuario

Ahora serd redirigido a la pagina principal y su nombre de usuario aparecera en el encasillado de Nombre de Usuario

88 TRIPLE-S saup 6

BlueCross BlueShield of Puerto Rico English Inicio Conta Directorio de

Asegurado Administrador de Grupo Proveedores de Servicio Productores

Planes y Productos Servicios Tu Salud Comunidad Reforma Federal Sobre Triplagh '

Planes de Salud—

n bre de U
desde $66 I lombre de Usuario:
Si trabajas por tu cuenta o no tienes
un Seguro médico, nuestros planes Conmsena
Directo son para ti con
mensualidades desde $66...

Corscomia | =

Registrate

£No puede ingresar?
‘e,;_@Lun

Salua sra lodnx.

Seguro de Salud para: Planes Medicare: Seguros de Salud: Apronacxon de los Ry
= = = EHR que cumplan con 109

= Empleado Gobierno P.R. = Medicare Advantage = Triple-S Directo requisitos de ASES para

* Empleado federal » Plan para medicamentos = Medicare Optimo el pago de incentivos.

= Persona mayor 65 afies = Plan complementario * Farmamed D

= Persona con neqocio propio = Retirado Gobierno P.R qg N D.

= Personatrabajonole proveeunplan = Asegurados MiSalud UL

Beneficiario de Medicare
Advantage, el Programa
de MundoAzul es para Ti.

Empleado y Retirado Federal

Conoce los beneficios y senicios que Triple-S tiene
para ti

Beneficios de nuestra péliza Federal

God Hequ+h
Clup

me%
imuevete! i\g

Registrate en
Walking Works y camina

¥ MEDICINAS:
Usalas bien, por tu bien

Usar medicamentos de la manera
incarrecta puede hacerte dafio, llevarte

Triple-S Directo Plus 2

Si trabajas por tu cuenta o no tienes un seguro
médico, Triple-S Directo Plus 2 es para ti con planes

Maneja Tu Plan

Nombre de Usuario:

juandelpueblo

Contrasena

I |

Reqgistrate

;Mo puede ingresar?
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Aqui finalizamos el proceso de recuperar su nombre de
usuario.

- Fin de Seccidén ----

Volver al Inicio
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N
ombre de Usuario y Contrasefa

Cuand
o complet i
e el prime
r paso par
recibird u a recuperar N
nc ' omb i
orreo electrénico con un enla re de Usuario y Contrasena y
cequeloll oprima el '
evara a una paai el botén Envi
2 pagina p nvienme las i
ara contin s instrucci
uar con el ones
proceso '

113 TRIPLE-S cALUD B v

BlueCross BlueShield of Puerio Rico

para recuperar su nombpre dé usuario Y contrasena nhaga clic en 1a direccion web que
encontrard mas abajo. St "o reacciona al hacer clic, copie 1a direccion web Y coloquela en
\a barra de 13 direccion de su navegador.

h < /[WWW.SSS r.comlaccounﬁrese ssword.as T
EV3 HB7AQ! ANXiSh NjxPD oathssM

Informac'lbn de contacto

\ S tiene cualquier pregunta puede comunicarse con nosotros por teléfono, correo
\ electronico © correo regular:

787 .774-6060
\ puede comunicarse con nosotros de lunes @ viernes desde 1as 8:00 a.m. hasta 1as 5:00

\ p.m.

\

t sgrv'\cioalclieme@gs;pr.com

\ Haremos todo 10 posible por contestarie sus preguntas el mismo diaenelque |}
recibimos © el proximo dia laborablé (\une&viernes). Las pregumas enviadas después de

\ \as 4:30 p-M- 1as contestaremos el proximo dia laborablé

| corred Regular
\ Trip\e-S salud, InC.
PO BOX 363628
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I Nombre de Usuario y Contrasefa

En esta pagina llenard la informacidn requerida. Se requiere la informacién personal basica que proveyé al registrarse

88 TRIPLE-S saup _

BlueCross BlucShicld of Pucrto Rico Enalish Inicio Contactanos Directorio de Proveedores

Cree una Nueva Contrasefia

Sabemos que esto es un proceso tedioso. Pero tenemos que hacerlo de esta manera para proteger su informacion. OK, vamos a terminar para
que pueda iniciar su sesion: Todos los campos son requeridos.

Vamos a crear la nueva contrasefia

Entre su nueva contrasefia

Confirme su nueva contrasefia

Ahora necesitamos verificar su informacién

Su ndmero de contrato

Cuando termine, haga clic en Crear una nueva contraseria

Su mes y afio de nacimiento

£ -

Entre los (itimos cuatro digitos de su namero de Seguro Social

Ahora conteste la siguiente pregunta de seguridad

£ Cudl es su deporte favorito?

¢ Cual fue el correo electronico que proporciond cuando se registrg

| Crear una nueva contrasefia

Cancelar

Si todo marchd bien, lo redirigiremos a su perfil de registrado y su contrasefia cambiara a la nueva que eligié.
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N
ombre de Usuario y Contrasefa

Adema
as se le enviaré
viard otro
correo electréni
ctréonico
con u
n enlace para que pase por el
proceso d
e recupera
r su Nomb
re de Usuari
ario.

_,_,_,_._._,_._,J—,_._,_._._._.__—._,_.—._._,J—r.—,_,_.___.—._

._...,.—.__._,_._._._._._.__

339 TRIPLE -§ SALUD L35 A

BlueCross BlucShicld of Puerto Rico

para recuperar su nombre dé usuario, haga dlic en la direccion web que encontrard mas

abajo. Sino reacciona a nacer clic, copie \a direccion web 'y colbguela en 12 parra de 12
direccion de su navegador:

hnps:I_{\ﬂﬁ.sssgr.com!account!ggcoyemsemgme.aspx?
xfQt OezNhir8 GkvQ2d 9IBQICW==

lnformacibn de contacto

Sitiene cualquier preguntd puede comunicarse con nosotros por teléfono. correo
electronico © correo regular-

787 .774-6060
puede comunicarse con NOsOtros de lunes a yiernes desde 1as 800 am. nasta 1as 5:00

p.m.

servicioalcliente@sssgr.com
Haremos todo 10 posible por contestarle suS preguntas el mismo dia en elqueld

recibimos 0 ¢l proximo dia laporable (lunes-viemes). Las preguntas enviadas después de
las 4:30 p-M- \as contestaremos el proximo dia taborablé-

correo Regular
Triple-S salud, InC.
PO BoX 363628

~— ~AAnnn AnAn
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Nombre de Usuario y Contrasefa

En esta pdgina llenard la informacidn requerida. Se requiere la informacién personal basica que proveyé al registrarse

Nota:

88 TRIPLE-S saup fi

BlueCross BlueShicld of Pucrto Rico English Inicio Contactanos Directorio de Proveedores

Necesitard su contrasena

para poder recuperar su
nombre de usuario Recupere Su Nombre de Usuario

Sabemos que esto es un proceso tedioso. Pero tenemos que hacerlo de esta manera para proteger su informacién. OK, vamos a terminar para
que pueda iniciar su sesion: Todos los campos son requeridos.

Por favor, permitanos conocerle

Su nimero de contrato

Su mes y afio de nacimiento

-

Entre los (ltimos cuatro dig

Cuando termine, haga clic en Recuperar mi nombre de usuario

Ahora conteste las siguientes preguntas de seguridad

¢ Cual es su contrasefia?
¢ Cual es su deporte favorito?

¢ Cual fue el correo electrénico que proporcjgs® cuando se registro?

Recuperar mi nombre de usuario Cancelar

Rev. 2/2013 | 13



Nombre de Usuario y Contrasefia

Ahora serd redirigido a la pagina principal y su nombre de usuario aparecerd en el encasillado de Nombre de Usuario

88 TRIPLE-S saup 6

BlueCross BlueShield of Puerto Rico English Inicio Conta Directorio de

Asegurado Administrador de Grupo Proveedores de Servicio Productores

Planes y Productos Servicios Tu Salud Comunidad Reforma Federal Sobre Triplagh '

Planes de Salud—
desde $66 I Hombre de Usuario:
Si trabajas por tu cuenta o no tienes ‘ c:]mmum

un Seguro médico, nuestros planes
Directo son para ti con
mensualidades desde $66...

e
Conoce mas »

Registrate

;Mo puede ingresar?

Seguro de Salud para: Planes Medicare: Seguros de Salud: P,
) EHR que cumplan con 108

= Empleado Gabiemno P.R. = Medicare Advantage = Triple-S Directo requisitos de ASES para

= Empleado federal = Plan para medicamentos = Medicare Optimo el pago de incentivos.

= Persona 85 afios = Plan complementario = Farmamed HasInformacion.

= Persona con negocio propio = Retirado Gobierno P.R.

= Persona trabajo no le provee un plan » Asequrados Wi Salud

Advantage, el Programa
de MundoAzul es para Ti.

Empleado y Retirado Federal

Conoce los beneficios y senicios que Triple-S tiene
para ti

Beneficios de nuestra péliza Federal

GSod Hequ+h
Clup

mevram
AN

Registrate en
Walking Works y camina

¥ MEDICINAS:
Usalas bien, por tu bien

Usar medicamentos de la manera
incarrecta puede hacerte dafio, llevarte

Triple-S Directo Plus 2

Si trabajas por tu cuenta o no tienes un seguro
médico, Triple-S Directo Plus 2 es para ti con planes

Maneja Tu Plan

Nombre de Usuario:

juandelpueblo

Contrasena

I |

Reqgistrate

;Mo puede ingresar?
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Aqui finalizamos el proceso de recuperar su nombre de
usuario y contrasena.

- Fin de Seccidén ----

Volver al Inicio
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ESTA PAGINA FUE DEJADA EN BLANCO INTENCIONALMENTE

THIS PAGE IS LEFT BLANK INTENTIONALLY
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8 TRIPLE-S saup™© @

BlueC ross BlueShicld of Paerto Rico

IAccolinAccessiRecoveryIManta
EnglishiVersion

Recover your username, password or both following these steps

At our homepage (www.ssspr.com), click on the Can’t Login? option

88 TRIPLE-S saiup K

BlueCross BlueShicld of Puerto Rico Espafiol Home ContactUs Provider Directory

Subscriber Group Administrator Provider Brokers

Plans and Products Services Your Health Community Health Reform About Triple-S
Connections

Eas
Health Plans anssonnplan
starting at $66 i User tame:
If you-are self-employed or if you do L:I“mm

not have health insurance, our
Directo plans are for you with
monthly payments starting at $66...

Learnmore » :
P - v Reqister
- . S W,
= I_ Can't Login?

Heaith plan for: Medicare Plans: Our Health Plans: Aprobacion de loSOWR Y
) ) EHR que cumplan conigs

= Government Emplovee * Medicare Advantage = Triple-S Directo requisitos de ASES para

» Federal Emplovee = Prescription drug plan * Medicare Optimo elpo dencSutios.

= 65 vears or older » Complementary plan = Farmamed D

» Person with own Business * Retiree P.R. Government

= Emplover does not Provide Plan = Mi Salud Members

Beneficiario de Medicare
Advantage, el Programa

~ de MundoAzul es para Ti.
Federal Employee and Annuitant Fﬁ
Learn about the benefits and senvices Triple-S has
o Gcod Heatth

mev’h
imué\?eTe!«\x_»

Register in the
Walking Works program
and walk your way

" b._,__j
*MEDICATIONS:

Use themwell, for your wellbeing

Inappropiate use of medications may
cause you harm, lead to a hospital

Our Federal policy benefits

Triple-S Directo Plus 2

If you are self-employed and dont have health
insurance, Triple-S Directo Plus 2, with plans

Manage Your Plan

User Hame:

I
Password

I

Reqister

Can't Login?

Rev. 2/2013 | 17



Select your relationship with us and let us know if you need to recover your username, password, or both,
This will be the first step of the reset process for all three of the above options.

Lf INSTRUCTIONS TO RECOVER:
$98 TRIPLE-S saiup o h _ _ _
BlucCross BlucShicld of Puerto Rico Eradel Home CToowetls  ProwdesOiedon (Click on the alternative that applies)
I Password I
Can't Login? Forgot User name or Password?
Don't worry. Let's us know what you forgot and we will send you the instructions to recover your Username, Password or both (an fields are
required):
I Username I
What is your relationship with us?
@ Subscriber
2 Provider
Group Administrator
I Username and Password I

What did you forget?

User
D Password

User and Password No te:
Bisimaa e If you are a Member you will need
Your contract number you/‘ contract numbe/‘.
Enter the email you provided when you signed u . .
== e Ifyou are a Provider you will need

your NPl number.

Send me the instructions Cancel

If you are a Group Administrator
you will need the last four digits of

your Social Security number.

Once you have finished, click on Send me the instructions

Rev. 2/2013 | 18



[ Peswod |

When yo
u complete the fi
e first step t
s o reset
an O
email with a link that will t);k:r password and you click on Send
you to a page where you will :o ?e the instructions, you will
ntinue with th ' receive
e process

-S SALUD

BlueCross BlucShicld of Pucrto Rico

To recover your password_ click on the web address pelow. \f nothing nappens when you
click on it, copy the web address and paste tinthe address par of your web prowser-

Contact \nformation

it you have any q:.;esuons you may contact us either by phone, email of mail.

7870776-6060
you may call us Monday - Friday from 8:00 am 10 5:00 pm.

;gwicigalgligmggggspr.gom
swer your @

We will do ouf pest to an yestions the same day We receive them or the next
pusiness day (Monday - Friday)- Questions sent after 500 pm will be answered the next

pusiness day-
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Password

On this page you will complete the required information. You must provide the same basic personal information that you provided
when vou reqistered.

88 TRIPLE-S sa1up .

BlueCross BlueShield of Puerto Rico Espariol Home Contact Us Provider Directory

Create a New Password

'We know this is a tedious process. But we have to do it this way to protect your information and the information of your patients. OK, let's finish
so you can login: (All fields are required).

Let's create the new password

Enter your new password

Confirm your new password

Now we need to verify your Infomation
Your contract number

Your birth month and year

" ) When, you finish click on Create a new password

Enter the last four digits of your social security number

Now answer this security questions

What is you Favorite sport?

What is the email you provided when you signed up?

Create a new password

Cancel

If no problems were encountered we will redirect you to your registered profile and your password will have
chanaed to the one vou chose.

Rev. 22013 | 20



This is the end of the password recovery process.

---- End of Section ----

Return to the Beginning

Rev. 2/2013 | 21



y
y
V

an e-mail with ali
a link that wi
will take you to a page to contin
ue with the pro
cess.

s ,,.—._.J—__J..J—,_._

-

§§§ TRIPLE-S SALUD

BlucCross BlaeShicld of Puerto Rico

,,.___,__JJ.J-—(__,J—

To recover your uysername, click on the web address pelow. It nothing happens when
you click on &, copy the web address and pasté tinthe address bar of your web
prowser:

tp s IWWW. nr.com/accor recoveru u-n.—;e
n9AWS mw2cDT APA 3= .L»Auu'.

Contact Informaﬁon
\f you have any questions you may contact us either bY phone, email or mail

187-114—6060
vou may call us Monday - Friday from §:00 am 10 500 pm

servicioaleliente@SSSRLCETY

Wwe will do our pest to answer your questlons the same day we re_ce‘we them of the next

pusiness day (Monday - F rigay). Questions sent atter 5:00 pM will e answered the next
pusiness day

Mail

Triple-S salud, InC.

PO BOX 363628

San Juan PR, 00922-3628

Rev. 2/2013 | 22



Username

On this page you will complete the required information. You must provide the same basic personal information that you provided

when you registered.

Note:

You will need your

password to recover your

username.

88 TRIPLE-S saup "

BlusCross BlucShicld of Pucrto Rico Espafiol Home  ContactUs  Provider Directory

Recover Your Username

We know this is a tedious process. But we have to do it this way to protect your information. OK, let's finish so you can login: (All fields are
required).

Let us know who you are

Your contract number

Your birth month and year

-

Frerfe B oot of When you finish click on Recover my username

Now answer these security questions

What is your password?
What is you Favorite sport?

What is the email you provided when you siggfd up?

Recover my username Cancel
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Username

Now you will be redirected to the homepage, and your username will appear in the User Name field

88 TRIPLE-S saLup

BlueCross BlueShicld of Puerto Rico Espafiol Home ContactUs Provider Directory

Subscriber Group Administrator Provider Brokers

Manage Your Plan

Plans and Products Services Your Health Community Health Reform About Trip

Connections
iin User Name:

Health Plans —_—

Y User lame:

e — iohnsmi

” RS S johnsmith

youare self-employed or if you do

not have health insurance, our Fassword

Directo plans are for you with

monthly payments starting at $66... p— Password

~ 3 3 Reaister
L Can't Login?

’ . Enter

Health plan for: Medicare Plans: our Health Plans: e, <

* Government Emplovee - Medicare Advantage - Triple-S Diecto otumtay 4o ASEE g Reqister

+ Federal Emplovee « Prescripfion drugplan = Medicare Optimo el pago de incentivos.

= 65 vears or older = Complemen an = Farmamed Mas Informacion. .

= Person with own Business = Retiree P.R. Government UND® Can't Lﬂll'l?

= Emplover does not Provide = 1 Salud Members ZUL

Beneficiario de Medicare
Advantage, el Programa
de MundoAzul es para Ti.

Federal Employee and Annuitant

Learn about the benefits and senvices Triple-S has

for you @%od Health
Our Federal policy benefits . Club’» %
PMEDICATIONS:| msa9 ambaxcy
Triple-S Directo Plus 2 dsaHha el el Vieleh) muevﬁe‘;'}_)
If you are self-employed and dont have health Inappropiate use of medications may Walking Works program
insurance, Triple-S Directo Plus 2, with plans cause you harm, lead to a hospital and walk your way
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This is the end of the username recovery process.

---- End of Section ----

Return to the Beginning
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Username and Password

When yo
u complete the fi
e first ste
. p to reco
ou . ver
you will receive an email with a |}lo|:Jr Username and Password
ink that will take you to a pag atnd you click on Send me the i
e to continue wi ¢ [nstruct
with the pro ons,
cess.

With the link
provided, ill fi
you will first go through the password
ord recovery
process,

,_._._._._._,_.___.__..—._._r‘—._(_-._,_,_.—._

Y”’ rripLe-s sawo @Y

._._._._,J—._,—._ BESRS S

othing

p address pelow. 1T 1
par of

To recover yout username and password, alick on the web

nappens wWhe n you click on it_copy the web agdress and paste itin the address
yom web Drowser

?

q ;
‘ f =
Contact lnformauon
\ act us either py phone, email or matl

\f you nhave any questions you may cont

787-774-606
us Monday - Frigay from g:00amto 500 pM

You may can
We will do our pest to answer your questions s the same day we receive them or the next
pusiness day (Monday ay) Questions s sent after 5:00 prm will pe answer red the next
pusiness day.
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Username and Password

On this page you will complete the required information. You must provide the same basic personal information that you provided
when vou reqistered.

88 TRIPLE-S sa1up .

BlueCross BlueShield of Puerto Rico Espariol Home Contact Us Provider Directory

Create a New Password

'We know this is a tedious process. But we have to do it this way to protect your information and the information of your patients. OK, let's finish
so you can login: (All fields are required).

Let's create the new password

Enter your new password

Confirm your new password

Now we need to verify your Infomation
Your contract number

Your birth month and year

" ) When, you finish click on Create a new password

Enter the last four digits of your social security number

Now answer this security questions

What is you Favorite sport?

What is the email you provided when you signed up?

Create a new password

Cancel

If no problems were encountered we will redirect you to your registered profile and your password will have
changed to the one you chose.
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l Username and Password I

In additio
n you will be s
e sent anothe il wi
r email with a link to a page with th
, e username re
covery proces
S'

-

’” TRIPLE-S SALUD

BlucCross BlaeShicld of Puerto Rico

ving this emd necause you or someont ~ho Knows You requested the

{ your \ sername { this is not wrect, piease all us Imn diatety at 1

To recover your username, click on the web address pelow. \! nothing happens when
you click on t, copy the web address and paste it in the address par of your web
prowser:

htp S/ [WW yr.cOM/ACCOY recovery mame.asp2 1
=n9AWS mw2cDIMALAS 3:4= .L~.\ul-'. ‘»

Contact \nformation |

if you have any questions you may contact us either Dy pnone. email or mail

187-714-6060 4
you may call us Monday - Friday from §:00 amt0 500 pm.

We will do ouf pest to answer your questions the same day we receive them or the next
pusiness day (Monday - Frioay)- Questions sent after 500 pm will D& answered the next |
pusiness day- -

Mail |
Triple-S salud, InC. |
PO BOX 36362 |
San Juan PR, 00922-3628 |
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Username and Password

On this page you will complete the required information. You must provide the same basic personal information that you provided

when you registered.

Note:

You will need your

password to recover your

username.

88 TRIPLE-S saup "

BlusCross BlucShicld of Pucrto Rico Espafiol Home  ContactUs  Provider Directory

Recover Your Username

We know this is a tedious process. But we have to do it this way to protect your information. OK, let's finish so you can login: (All fields are
required).

Let us know who you are

Your contract number

Your birth month and year

-

Enter the last four digits of

When you finish click on Recover my username

Now answer these security questions

What is your password?
What is you Favorite sport?

What is the email you provided when you siggfd up?

Recover my username Cancel
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Username and Password

Now you will be redirected to the homepage, and your username will appear in the User Name field

88 TRIPLE-S saLup

BlueCross BlueShicld of Puerto Rico Espafiol Home ContactUs Provider Directory

Subscriber Group Administrator Provider Brokers

Plans and Products Services Your Health Community Health Reform About Trip

Connections
Manage Your Plan

Health Plans LI_,

= User Name:
starting at $66 :
If you-are self-employed or if you do
not have healthinsurance, our asmord
Directo plans are for you with
monthly payments starting at $66...
oo

Register

Health plan for: Medicare Plans: Our Health Plans: PR R, "4
. EHR que cumpian con o9

= Government Emplovee = Medicare tage = Triple-S Directo requisitos de ASES para

= Eederal Emplovee = Prescription drug plan = Medicare Optimo &4 phcja.do moentivos:

= 65 vears or older = Complement an = Farmamed Has Informacién.

N T e - Relree PR Govemment UND
" lover does not Provide = Mi Salud Members qzul- 0

Beneficiario de Medicare
Advantage, el Programa
de MundoAzul es para Ti.

Federal Employee and Annuitant

Learn about the benefits and senvices Triple-S has
for you B Géod He/a.H'h

Our Federal policy benefits g

PMEDICATIONS:| msa9 anbaxcy
imueveTers
Register in the
Inappropiate use of medications may Walking Works program
cause you harm, lead o a hospital and walk your way

Triple-S Directo Plus 2

If you are self-employed and dont have health
insurance, Triple-S Directo Plus 2, with plans

Use themwell, for your wellbeing

Manage Your Plan

User Hame:

| johnsmith

Password

I
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This is the end of the username and password recovery
process.

- End of Section ----

Return to the Beginning
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